GEMA ‘ MEETUP

28. Februar 2024




AGENDA

Ergebnisse der Online-Umfrage zur Mitgliederkommunikation
Vertragshilfe-Erfullung: Kommunikation auf Partner-Webseiten

Aktivitaten der GEMA bei Digitalisierung und Kommunikation

I

Update zum Neugestaltungsverfahren

5. Fragen und Antworten




1. ERGEBNISSE DER ONLINE-UMFRAGE ZUR MITGLIEDERKOMMUNIKATION

VERTRAGSHILFE-
ERFULLUNG

— Ziele und Teilnehmerquote
— Kommunikationskanale

— Turnus der Aktualisierungen
— Quellen

— Nutzung des GEMA Informationsangebots GEMA




1. ERGEBNISSE DER ONLINE-UMFRAGE ZUR MITGLIEDERKOMMUNIKATION

Ziele und Teilnehmerquote

Umfrage Q1/2022 Umfrage Q4/2023

Ziel der Umfragen = Ermitteln eines umfassenden Bildes tUber
— Kommunikationswege
— Umfang und Aktualitat
— Informationsquellen
— Nutzung von GEMA-Informationsangeboten zur Vermittlung von GEMA-
Informationen an die Mitglieder Ihrer Verbande

= Verbesserung des Informationsangebots fur Verbande auf den GEMA-Kanalen

Teilnahmequote

Teilnahmequote: Teilnahmequote:

14,8 % 27,7%




1. ERGEBNISSE DER ONLINE-UMFRAGE ZUR MITGLIEDERKOMMUNIKATION

Ubersicht Kanile, Kommunikationswege & Aktualitit der Inhalte von GEMA betreffender Themen

Top 3 der Kommunikationswege Aktualisierung der Inhalte
Newsletter 79% keine Angaben 58%
Mitgliedertreffen 47% seltener als jahrlich 18%
Website % Jahrlich 20%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80%



1. ERGEBNISSE DER ONLINE-UMFRAGE ZUR MITGLIEDERKOMMUNIKATION

Welche Quellen nutzen Sie fur GEMA-Informationen?

GSVT-Website 37%
Tarif-Webseiten gema.de 32%
Video-Tutorials gema.de 22%
Branchen-Websites gema.de 8%
Soziale Medien 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%



1. ERGEBNISSE DER ONLINE-UMFRAGE ZUR MITGLIEDERKOMMUNIKATION
Bekanntheit und Teilnahme am GEMA-Webinar-Angebot

Kennen Sie das GEMA-Webinar-Angebot? Haben Sie schon einmal an einem GEMA-Webinar
teilgenommen?

2 70% Ja 52%

Nein 30% Nein 48%

0% 20% 40% 60% 80% 46% 48% 50% 52% 54%



1. ERGEBNISSE DER ONLINE-UMFRAGE ZUR MITGLIEDERKOMMUNIKATION

Bekanntheit und Teilnahme des GEMA-Meetups fiir Gesamtvertragspartner

Kennen Sie das GEMA-Meetup?

Ja 52%

Nein 48%

46% 48% 50% 52%

Haben Sie schon einmal an einem
oder mehreren GEMA-Meetups
teilgenommen?

Ja 80%

Nein 20%

549 0% 20% 40% 60% 80%

100%



2. VERTRAGSHILFE-ERFULLUNG: KOMMUNIKATION AUF
PARTNER-WEBSEITEN

VERTRAGSHILFE-
ERFULLUNG

— Vermittlung von GEMA-Informationen auf Webseiten der
GSVT-Partner




VERTRAGSHILFE INFORMATIONSPFLICHTEN

Grundsatzliches zu den vertraglichen Verpflichtungen im Gesamtvertrag

Vertragshilfe - was ist das?

e Bestandteil des Gesamtvertrags zwischen GEMA und Nutzervereinigung
e Samtliche Leistungen, die Ihr Verband im Rahmen des Vertrags erbringt. Dazu zahlt:

— dass Sie lhre Mitglieder Uber GEMA-relevante Themen regelmaRig informieren

(wie z.B. zu Anmeldung von Musiknutzungen, Einreichung von Setlists, Tarife/Preise);

— dass Sie lhre Mitglieder aktiv zu GEMA-Sachverhalten beraten;

— dass Sie aktiv fur eine gute Zusammenarbeit zwischen der GEMA und lhren Mitgliedern eintreten.
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VERTRAGSHILFE INFORMATIONSPFLICHTEN
Angebote der GEMA - Webseiten | Tutorials | Webinare

Service Websites Tutorials Onlineportal, Musikanmeldungen etc.

www.gema.de/musiknutzer/gsvt/service/

Branchen Websites Informationen speziell flir Branchen

www.gema.de/musiknutzer/branchen

Tarifseiten Tarife und Anwendungsfalle einfach erklart

www.gema.de/musiknutzer/tarifuebersicht

Hilfecenter Mehr als 200 Fragen und Antworten fur Musiknutzer

www.gema.de/hilfe

Webinare Funktionen und Anwendung des Onlineportals

Termine und Anmeldung auf: www.gema.de/musiknutzer/gsvt/

Meetups Informationen fur GSVT-Partner aus erster Hand

Abrufbar auf: www.gema.de/musiknutzer/gsvt/meetup

Vom Tarif bis zur Musikanmeldung:
Eine Seite, alle Infos!

Alle Infos zur GEMA Anmeldung
fiir die Gastronomie

Musik in der Gastronomie: Hebt
die Stimmung und den Umsatz.
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http://www.gema.de/musiknutzer/branchen
http://www.gema.de/hilfe
http://www.gema.de/musiknutzer/gsvt/
http://www.gema.de/musiknutzer/gsvt/

3. VERTRAGSHILFE-ERFULLUNG: KOMMUNIKATION AUF
PARTNER-WEBSEITEN

Informationen zur GEMA auf den Webseiten der Verbande
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VERTRAGSHILFE INFORMATIONSPFLICHTEN

Schlussfolgerungen

Wenn lhr Verband keine Vertragshilfe leistet...

* sind die vertraglichen Verpflichtungen nicht erfillt;

* kann die vereinbarte Gegenleistung der GEMA geklrzt werden oder entfallen, d.h., die GEMA kann

Ihren Mitgliedern ggf. keinen Gesamtvertragsnachlass mehr gewahren;

* sind die grundsatzlichen Voraussetzungen fir eine Vertragspartnerschaft nicht mehr gegeben, d.h.,

die Vertragspartnerschaft kann nicht mehr fortgesetzt werden (ggf. Kiindigung).
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VERTRAGSHILFE

Zielsetzung

Screening der Vertragshilfe (Information, Mitgliedermeldung)

Screening der Gesamtvertragsfahigkeit (Verhaltnismaligkeit von Aufwand
vs. Ersparnis und Nachlassgewahrung)

Weitgehende Vereinheitlichung bislang unterschiedlicher Gesamtvertrage
ab Mitte 2024

Unterschrift und Implementierung zum 1. Januar 2025
Kiindigungen/Kiirzungen vorbehalten

Kontinuierliches Update durch Bezeichnung von Ansprechpartnern,
Kontaktinfos und Information Gber gesamtvertragspartner@gema.de
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VERTRAGSHILFE CHECKLISTE

- Datenschutz- und Compliancevereinbarungen

« Information und Kommunikation

- RegelmaRig strukturierte Mitgliedermeldung

« Relevante Anzahl an Nutzungen und Mitgliedern
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3. AKTIVITATEN DER GEMA BEI DIGITALISIERUNG UND KOMMUNIKATION

GEMA Onlineportal Digitalquote 2022/2023

— Neue Funktion im GEMA Onlineportal
— GEMA-Kundenprogramm ,,GEMA Zugabe*
— Webinar- und Live-Tutorial-Angebot

— Entwicklung Mitglieder-Meldeprozess
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3. AKTIVITATEN DER GEMA BEI DIGITALISIERUNG UND KOMMUNIKATION
GEMA Onlineportal

Summe Aufgaben 2022 vs.
2023

60%
Portal

55%
Portal

Digitalquote

Digitalquote
gitalq 2023

2022
45% 40%

Steigerung der Digitalisierungsquote um 5% bei gleichzeitigem gestiegenem Aufgabenvolumen um 29%
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3. AKTIVITATEN DER GEMA BEI DIGITALISIERUNG UND KOMMUNIKATION

Neue Funktion im Onlineportal: Mein Postfach

Mein Postfach * Anliegen mit der GEMA kommunizieren

« Beratungsanfragen senden

« Bestatigungen fur Nutzungsmeldungen, Eingang von
Reklamationen etc.

« Erinnerungsfunktion, wenn Nachricht innerhalb von 24h
nicht gelesen wurde

Posteingang (0) Postausgang Neue Anfrage (3)

Durchsuchen Q

Mein Postfach

Datum Kategorie <

Meldebestatigung 21.02.2024 Posteingang (0) Postausgang Neue Anfrage (¥)
Nutzungsmeldebestitigung / Kdnr.: 70103...

Meldebestitigung 13.02.2024 Worum geht es?
Nutzungsmeldebestitigung / Kdnr.: 70103...

Wihlen Sie Ihr Thema. So kénnen wir lhnen zielgerichtete Hilfe anbieten.
Meldebestatigung 13.02.2024
Nutzungsmeldebestitigung 7 Kdnr.: 70103...

Musik anmelden Kundendaten @ndern Rechnungskopie anfordern Setlist einreichen Mitteilung zum Vertrag

Geschiftsumzug mitteilen Reklamation einreichen Beratung @

Zu welchem Thema bendtigen Sie Beratung?

Lizenzanpassung 30.01.2024
Anderung beantragen

lhr Anliegen

Musik anmelden v



3. AKTIVITATEN DER GEMA BEI DIGITALISIERUNG UND KOMMUNIKATION
GEMA Kundenprogramm ,,GEMA Zugabe*

DAS VORTEILPROGRAMM FUR UNSERE KUNDINNEN UND KUNDEN

GEMA Zugabe

Menschen, die unser Leben mit ihrer Musik bunter und besser ma-
chen, bekommen durch uns eine faire Bezahlung. Und fiir all die
Menschen, die diese Musik 6ffentlich nutzen, haben wir nicht nur
eine passende Lizenz, sondern noch viel mehr im Gepack — unsere
Zugabe.

— Exklusive ErmaRigungen, Aktionen uvm.
bei branchenspezifischen Dienstleistern

— Voraussetzung fir die Teilnahme:
Nur fiir Lizenznehmerinnen und
Lizenznehmer der GEMA

— breites Angebot von Partnerunternehmen,
das standig erweitert wird

Z.B. Reservix (Ticketing)

Vorteile und Rabatte Eventfilm
flir GEMA-Kundinnen The Changency
und Kunden Pollonis

www.gema.de/musiknutzer/kundenprogramm
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http://www.gema.de/musiknutzer/kundenprogramm

3. AKTIVITATEN DER GEMA BEI DIGITALISIERUNG UND KOMMUNIKATION

Webinar- und Live-Tutorial Angebot

40 Webinare
i 3.500 Teilnehmer
Webinare und
Live-Tutorials Webinare fiir:
G At e AN el s o e 5 — Gesamtvertragspartner
es optimal nutzen. Mit Tipps und Tricks, Ihren Fragen und unseren
Antworten. — Branchen

Live-Tutorials fur:

— Kunden des
Onlineportals

Reservierungen:
GSVT-Webinare: www.gema.de/de/musiknutzer/gsvt
Live-Tutorials:www.gema.de/de/musiknutzer/kundenprogramm/onlineportal-live-tutorials

20



3. AKTIVITATEN DER GEMA BEI DIGITALISIERUNG UND KOMMUNIKATION
Mitgliedermeldeprozess — Update Sommer 2024

) C) C)

Ein Einheitlicher Verbesserter
Meldeformular! Meldeweg! Prozess!
zum Download: ausschlieRlich durch den Verband - v ) .. .
www.gema.de/musiknutzer/gsvt nicht durch das Verbandsmitglied. Syt es Llearpiliv g e Deiar
v Mitglieder, die einen GSVT-Nachweis ¥’ Sofortige Datenvalidierung

(unvollstandige Meldungen werden

- - erbringen, ohne vom Verband gemeldet . ,
Q | E il zu werden, werden abgewiesen. erkannt und zuriickgespielt)
Meldeformular . Upload der Meldung mit GEMA- » Teilautomatisierte Verarbeitung der

Daten abhangig von der

Meldeformular im Onlineportal .
Datenqualitat

« Vollstandigkeit der Excel-

Meldungen « Kein verschlusselter
« Korrekte Pflichtfelder- E-Mailversand mehr
Ausfullung sonst  Registrierung aller Verbande

Zurickweisung im Onlineportal

21


http://www.gema.de/musiknutzer/gsvt

4, NEUGESTALTUNG DER GESAMTVERTRAGS-PARTNERSCHAFTEN

— Update Schiedsstellenverfahren




UMFRAGE

Umfrage zum Meetup am
28.02.2024

lhr Feedback
ist gefragt
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