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GEMA MEETUP

Agenda

BegrufBung und Einleitung

1. Vertragshilfe

2. Gesamtvertragsfahigkeit

3. GEMA Digitalisierung und Services

4.Update Neugestaltungsverfahren der Gesamtvertragspartnerschaften
5.Fragen und Antworten

6.Service-Umfrage




GEMA MEETUP

1. Vertragshilfe

— Definition, Checkliste und Quellen fiir
Informationsvermittlung

— Status der Vertragshilfeerfullung durch
Gesamtvertragspartner

— Rechtsfolgen bei Nichterfullung, Kindigungen bei
inaktiven Vertragsbeziehungen



Vertragshilfe

Grundsatzliches zur Informationspflicht und den vertraglichen
Verpflichtungen im Gesamtvertrag

Vertragshilfe — was ist das?
« Bestandteil des Gesamtvertrags zwischen GEMA und Nutzervereinigung
« Samtliche Leistungen, die Ihr Verband im Rahmen des Vertrags erbringt. Dazu zahlen:

- RegelmaRige Information Ihrer Mitglieder

(z.B. Anmeldung von Musiknutzungen, Einreichung von Setlists, Tarife/Preise etc.);

— aktive Beratung zu GEMA-Sachverhalten;

— aktives Eintreten fir eine gute Zusammenarbeit zwischen der GEMA und Ihren Mitgliedern



Vertragshilfe

Checkliste

Datenschutz- und Compliancevereinbarungen VERTRAGSHILFE-
ERFULLUNG

» Direkte Mitgliederinformation und Kommunikation

* RegelmalRig strukturierte Mitgliedermeldung

* Relevante Anzahl an Nutzungen und Mitgliedern

* Im Zweifel: Ruckmeldung an die GEMA




Vertragshilfe
Angebote der GEMA zur Informationsvermittlung

Bl o s o s st s 10 (0

GEMA —

« Service Websites Tutorials Onlineportal, Musikanmeldungen etc.

www.gema.de/musiknutzer/gsvt/service/ Vom Tarif bis zur Musikanmeldung:
Eine Seite, alle Infos!

« Branchen Websites Informationen, Webinare speziell flir Branchen

www.gema.de/musiknutzer/branchen TI HI—I ‘
 Tarifseiten Tarife und Anwendungsfalle einfach erklart %

www.gema.de/musiknutzer/tarifuebersicht

 Hilfecenter F&Q Hunderte haufig gestellte Fragen und Antworten

www.gema.de/hilfe

GEMA —_—

» Chatbot ,,Melody“ KI-gestutzte schnelle Beratung und Antworten A —————

www.gema.de fiir die Gastronomie

Musik in der Gastronomie: Hebt
die Stimmung und den Umsatz.

* Webinare Funktionen und Anwendung des Onlineportals

www.gema.de/musiknutzer/gsvt/ und www.gema.de/de/musiknutzer/branchen

* Meetups Informationen fur GSVT-Partner aus erster Hand

www.gema.de/musiknutzer/gsvt/meetup



http://www.gema.de/musiknutzer/branchen
http://www.gema.de/hilfe
http://www.gema.de/musiknutzer/gsvt/
https://www.gema.de/de/musiknutzer/branchen
http://www.gema.de/musiknutzer/gsvt/

GEMA MEETUP

1. Vertragshilfe

— Definition, Checkliste und Quellen fur
Informationsvermittiung

— Status der Vertragshilfeerfiillung durch
Gesamtvertragspartner

— Rechtsfolgen bei Nichterfullung, Kindigungen bei
inaktiven Vertragsbeziehungen



Vertragshilfe

Ergebnisse der Online-Umfrage zur Mitgliederkommunikation

Allgemeine Informationen iiber die GEMA

GEMA-Webseite

GEMA Online
Hilfecenter

GEMA
Kundencenter

Informationen von
Verbanden

Wichtig Eher wichtig Eher unwichtig Nutze ich Uberhaupt nicht
Kein Verband 25,0%
Verband 22,6%
Kein Verband 22,0%
Verband 20,0%
Kein Verband 24,0%
Verband 21,4%
Kein Verband KA 10,0%
Verband 18,5%

Trotz der von den Verbidnden erbrachten Vertragshilfeleistungen scheinen GSVT-Mitglieder weiterhin auf die
Informationsangebote der GEMA angewiesen zu sein.



Vertragshilfe
Ergebnisse der Online-Umfrage zur Mitgliederkommunikation

Allgemeine Informationen iiber die GEMA

Sehr
Sehr gut informiert Gut informiert Weder gut nc{schlecht Schlecht informiert  schlecht informiert
Aufgabe &  Kein Verband 7%
Funktion der Verband -
GEMA
Sinn & Kein Verband 9%
Zweck der
eck de Verband 10%
GEMA
Berechnung Kein Verband 20,0%
der Verband 14,5%
Vergutung
i o,
Relevanter Kein Verband 159%

GEMA-Tarif Verband 11%

GSVT-Mitglieder fiihlen sich iiber allgemeine Themen rund um die GEMA nicht besser informiert als
Nicht-GSVT-Mitglieder



Vertragshilfe

Ergebnisse der Online-Umfrage zur Mitgliederkommunikation

Allgemeine Informationen iliber die GEMA

GEMA verwaltet
Musik-Nutzungs-
rechte der Urheber
(richtig)

GEMA schlieRt
grundsatzlich keine
Vertrage mit
Verbinden (falsch)

Ohne GEMA hatten
Urheber kein Recht

auf Vergiitung
(falsch)

GEMA macht keinen
Gewinn (richtig)

GEMA-Tarife unter-
liegen einer behord-
lichen Aufsicht
(richtig)

Es besteht eine weitverbreitete Unkenntnis der GSVT-Mitglieder beziiglich grundlegender Aspekte der GEMA.

Richtig beantwortet Falsch beantwortet WeiR ich nicht
Kein Verband 24,0%
Verband 21,6%
Kein Verband 67,0%
Verband 42,0%
Kein Verband 29,3%
Verband 26,0%

Kein Verband 56,0%
Verband 55,3%

Kein Verband 63,6%
Verband 60,5%
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Vertragshilfe
Informationen zur GEMA auf den Webseiten der Verbande

90,00% 83.00% 8 3 (y der Verbande haben keine Informationen
80,00% ’ O iiber die GEMA auf ihrer Webseite

70,00%

60,00% 1 7% erwahnen GEMA rudimentar

50,00%

40,00%

30,00% ‘y
20,00% 17,00% 6 (o)

o erwahnen nur den Anreiz des 20%
8%

Nachlasses auf Musiknutzungen

5% nur der Verbande informieren ihre Mitglieder
10.00% % 6¢y ausreichend iiber GEMA betreffende
0,00% ] — O Themen aufihrer Webseite
y o
‘é«'\” C Qb’sl' \é"’\ o\?’o Status Quo im Vergleich zu 02/2024: Einige wenige Verbande
é}& oo“% .\&e’ » » haben die Erwahnung der GEMA auf ihrer Website aufgenommen,
¥ &"5‘\ Q&@ aber der Anteil der Webseiten mit ausreichenden Informationen
<

uber die GEMA ist unverandert gering bei 6%
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GEMA MEETUP

1. Vertragshilfe

— Definition, Checkliste und Quellen fur
Informationsvermittlung

— Status der Vertragshilfeerfullung durch
Gesamtvertragspartner

— Rechtsfolgen bei Nichterfillung, Kiindigungen bei
inaktiven Vertragsbeziehungen
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Vertragshilfe

Rechtsfolgen bei nicht geleisteter Vertragshilfe

Wenn lhr Verband keine Vertragshilfe leistet...

 sind die vertraglichen Verpflichtungen nicht erfullt;

* kann die vereinbarte Gegenleistung der GEMA gekurzt werden oder entfallen, d.h., die GEMA kann
lhren Mitgliedern ggf. keinen Gesamtvertragsnachlass mehr gewahren;

 sind die grundsatzlichen Voraussetzungen fur eine Vertragspartnerschaft nicht mehr gegeben, d.h.,
die Vertragspartnerschaft kann nicht mehr fortgesetzt werden (ggf. Kiindigung).
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Vertragshilfe
Kiindigungen bei inaktiven Vertragsbeziehungen

« Kundigung bei mangelnder Gesamtvertragsfahigkeit, z.B.
— Inaktivitat (keine operative Beziehung mit der GEMA)
~ obsolete juristische Grundlagen
~ keine Updates von Mitgliedermeldungen

— Keine Kontaktinformationen
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GEMA MEETUP

2. Gesamtvertragsfahigkeit



Gesamtvertragsfahigkeit
Abschluss nur bei Gesamtvertragsfahigkeit

« Ausreichend Mitglieder (> 50)

* Ausreichend Musiknutzungen

« Keine kommerziell ausgerichteten Organisationen
 Direkte Interessenvertretung fur Nutzerinnen und Nutzer
* Vermeidung von Doppelmitgliedschaften

« Keine Vertrage mit regionalen Unterverbanden

* Information und Aufklarung

* Juristische Grundlagen (Vertretung, Satzung, Verein, Zweckbestimmung)
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GEMA MEETUP

3. GEMA Digitalisierung und Services

— Digitalisierungsquote 1. HJ 2024

— Webinarangebot
— Vorstellung des neuen GEMA Chatbots ,,MELODY*
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GEMA Digitalisierung und Services

Digitalisierungsquote 1. HJ 2024

GEMA Onlineportal

(Digitalquote und Aufgaben im Schnitt pro Monat)

steigerung um 4,8 %

60% - 64,8%

Portal Portal

200

=
U1
o

Digitalquote
1. HJ 2024

Anzahl Aufgaben in Tausend

Digitalquote
2023

=
o
o

50

40% 35,2%

2023 1.HJ 2024

Steigerung der Digitalisierungsquote um 4,8% bei gleichzeitig gestiegenem Aufgabenvolumen um 4,8%
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GEMA Digitalisierung und Services

Webinarangebot

Webinare und Live-Tutorials fiir:

Gesamtvertragspartner
Branchen
Kunden des Onlineportals

60

50

40

30

20

10

Feb 24

mJun 24

Stand Juni 2024

54 Webinare
4.700 Teilnehmer

Webinare

19



GEMA Digitalisierung und Services

Vorstellung des neuen GEMA Chatbots ,,MELODY*

e Hey Melody. was erfahre ich im nachsten GEMA Meetup?

Das ndchste GEMA Meetup bietet lhnen die Méoglichkeit, sich Gber aktuelle Themen und Entwicklungen zu informieren. Die GEMA 15dt regelmaBig

alle Gesamtvertrags-Partner zu einem Meetup per Livestream oder als Videobotschaft auf der Website ein. Hier sind einige der Themen, die in den
letzten Meetups behandelt wurden:

* Online-Umfrage zur Mitgliederkommunikation
* Vertragshilfe und Erfillung
* GEMA-Mews zur Digitalisierung und Kommunikation

ALLLIIININ

* Update zum Meugestaltungsverfahren
Den Termin fiir das nachste Meetup kommunizieren wir rechtzeitig per E-Mail an unsere Gesamtvertragspartner. Sie kdnnen uns lhre Fragen vorab
oder wahrend der Veranstaltung an gesamiveriragspariner@gema.de senden. Wir beantworten lhre Fragen entweder direkt wahrend der
Veranstaltung oder schriftlich im Nachgang.

Weitere Informationen und die Video-Aufzeichnungen sowie Prasentationen der vergangenen Meetups finden Sie hier.

PS: Nutzen Sie diese Platiform, um immer auf dem neuesten 5tand zu sein und mit der GEMA in Interaktion zu treten.

= -5 (1]



4. Update Neugestaltungsverfahren
der Gesamtvertragspartnerschaften



Update Neugestaltungsverfahren der Gesamtvertragspartnerschaften

Update Schiedsstellenverfahren
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GEMA MEETUP

Umfrage

Wir freuen uns auf lhr
Feedback!

Zur Teilnahme an der
Umfrage zum Meetup Juli
2024 bitte OR-Code
Scannen!
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