GEMA ‘ MEETUP

Donnersta g, 10. Februar 2022




AGENDA

1. Neues Services der GEMA fur GSVT-Partner
2. Mitgliedermeldeprozess

3. Datenschutz & Compliance

4. Neugestaltung der Gesamtvertrage Update
5. Umfrage

6. lhre Fragen an uns




IHRE FRAGEN AN UNS

Senden Sie uns eine E-Mail an:
gesamtvertragspartner@gema.de

Wir beantworten Ihre eingehenden
Fragen im Rahmen dieser
Veranstaltung oder schriftlich im
Nachgang.



mailto:gesamtvertragspartner@gema.de

NEUE SERVICES FUR GSVT-PARTNER/KUNDEN

Branchen-Webseiten — Tarife — Hilfecenter — Webinare




NEUE BRANCHEN-WEBSEITEN

www.gema.de/musiknutzer/branchen

v Informationen
speziell auf Branchen zugeschnitten

v Tarife fur die Branchen leicht erklart

v Fragen & Antworten die Branchen
betreffend

v Branchen z. B.:
= Hotellerie
= Gastronomie
= Fitnessstudios
= Theater
= Karneval
= U.a.

Et Musikurheber Musiknutzer Die GEMA Aktuelles

GEMA

Hilfe & Kontakt ~ Online Services Login Q

Startseite > Musiknutzer > Branchen & mehr

Vom Tarif bis zur Musikanmeldung:
Eine Seite, alle Infos!

Erfahren Sie, was Sie wissen miissen. Sehen Sie die fiir Sie relevanten Tarife auf einen Blick. Melden Sie lhre Musik in
wenigen Schritten an. Und das alles auf einer Seite — direkt auf Ihre Branche, Gemeinschaft oder Vereinigung
zugeschnitten.

Hotellerie Fitnessstudios Theater


http://www.gema.de/musiknutzer/branchen

NEUE BRANCHEN-WEBSEITEN

www.gema.de/musiknutzer/branchen

Nutzen Sie diese Informations-
angebote zur Kommunikation an
lhre Mitglieder

Verwenden Sie die Links zu den
Branchen-Webseiten zum Einbetten
auf lhrer Website

www.gema.de/musiknutzer/gsvt/service/

GEMA

...................................

GEMA

Alle Infos zur GEMA fiir Hotels,
Ferienwohnungen und Pensionen

Mu- oc e

lhr

GEMA

Als Fitnessstudio zur Hochstform

— mit Musik von der GEMA
LS B
= Q Teil Ihrer hochwertigen
Ausstattung: der richtige
Sound.
- = Q

Alle Infos zur GEMA Anmeldung
fiir die Gastronomie

Musik in der Gastronomie: Hebt
die Stimmung und den Umsatz.


http://www.gema.de/musiknutzer/branchen

NEUE TARIFDARSTELLUNG

www.gema.de/musiknutzer/tarifuebersicht

Veranstaltung im
Freien

v Tarife einfach erklart

Tarif fiir Unterhaltungsmusik bei Biirger-
StraBen-, Dorf- und Stadtfesten und sonstigen
die im Frei

e - ® a i
v Alle Details zum Tarif
auf einen Blick st
v Anwendungsfalle fiir R

bessere Orientierung



NEUE TARIFDARSTELLUNG

www.gema.de/musiknutzer/tarifuebersicht

Musarheber Masdnutier Die GEMA  Aktuelies

GEMA

P

Tarifuibersicht
Q Nutzen Sie diese Informationen
zur Kommunikation an lhre Mitglieder S ebivdvt s s e i e

it ihtieng was Lvemess

Wiedergabe won Tontrigers
wnd Bictortragermn

Verwenden Sie die Links zur Tarifiibersicht
und den einzelnen Tarifen zum Einbetten
auf lhrer Website

Munlisutrang im interset

Nentriuag von Audic (D,
Mutimeds etc.

Weilerubertiagung ‘Wedterlen
wng von Muuk

www.gema.de/musiknutzer/tarifuebersicht

Filmecifutrurg

Wiedergate von
Furhwerdungen

Vermieten und Verleiten von
Tontrigern wnd Biddtortrigern

Hintergrundmusik
mit Musikern

Konzert/Festival/
Kabarett

Musikfolgen

Show/Revue

Kirchenmuslk /
Gottesdienste

Lvemusik in
Diskotheken

Musikfolgennachbe-
rechnung 2017

Sozialarbeit

Konzert E-Muslk

Musik bel
Klanginstallationen

Padagogisches
Konzert

Sportveranstaltung



DAS NEUE HILFECENTER

www.gema.de/hilfe

v aktuell ca. 200 Fragen & Antworten fur Musiknutzer B e e o i e e @
Hilfe & Kontakt
v Schnelle Auffindbarkeit von Themenschwerpunkten
fur Musiknutzer o

v Strukturiert nach Suchgebieten cs

............................ . Hilfe bei

Fragen zur
GEMA

Hilfethemen fiir Musiknutzer

Nutzen Sie diese Informationen

z )
g
g
3
2
g

B D
zur Kommunikation et
an lhre Mitglieder
Q Verwenden Sie den Link zum ,.m m ife..é
Hilfecenter zum Einbetten auf e - S
lhrer Website

www.gema.de/hilfe



http://www.gema.de/hilfe
http://www.gema.de/hilfe

WEBINAR-REIHE

v Mehrere Webinare ,Fuhrung durch das
GEMA-Onlineportal®“ durchgefuhrt

v Fortsetzung der Reihe ,,Onlineportal

a Nutzen Sie die Webinare, um lhre
Mitglieder informiert zu beraten

a Termine

Mi. 16.02.2022
Mi. 16.03.2022
Mi. 30.03.2022

Anmeldung auf:
www.gema.de/musiknutzer/gsvt/
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http://www.gema.de/musiknutzer/gsvt/

MITGLIEDERMELDEPROZESS

Meldung von Verbandsmitgliedern und Aktualisierung des Datenbestands




MITGLIEDERMELDEPROZESS - DAS ZIEL
Der beste Weg zur Mitgliedermeldung - Meldestandard seit Jan 2021

) ® )

Rechtzeitige Nur noch ein Nur noch ein
Meldungen! Meldeformular! Meldeweg!
v Melden Sie Ihre neuen Mitglieder v Neues Standard Meldeformular v Anmeldung neuer Mitglieder
rechtzeitig an! zum Download: ausschlieBlich durch den Verband -
v Neue Mitglieder erhalten einen www.gema.de/musiknutzer/gsvt nicht durch das Verbandsmitglied.
Nachlass auf Musik-Anmeldungen erst v Mitglieder, die einen GSVT-Nachweis
nach Verifizierung durch die Meldung erbringen, ohne vom Verband gemeldet

des Verbands. zu werden, werden abgewiesen.

v' GEMA erledigt die Bearbeitung neuer
Mitgliedermeldungen im Regelfall

innerhalb von 5 Werktagen. GEMA-Meldeformular

v Sendung an
verbandsmeldung@gema.de
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http://www.gema.de/musiknutzer/gsvt

MITGLIEDERMELDEPROZESS - STATUS QUO*
Nach Einfiihrung des Meldestandards im Jan 2021

)

Unzureichende
Meldungen

-> 83,2 % der Verbande haben in 2021
gemeldet

-> fast 17 % der Verbande meldet
gar nicht

*Stand 31.12.2021

)

Unstrukturierte
Meldungen

-> Nur 29,8 % der Verbande meldeten im
neuen Meldeformat

-> Nach wie vor unterschiedlichste
Meldeformate und unvollstindige

Meldungen

-> Hoher Bearbeitungsaufwand bei GEMA

O

Eingang uber mehrere
Meldewege

-> 87,5% der Verbande melden iiber
richtigen Meldeweg:
verbandsmeldung@gema.de

-> nur 31,2 % (Stand Juli 2021)

o
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MITGLIEDERMELDEPROZESS
Der beste Weg zur Mitgliedermeldung

www.gema.de/musiknutzer/gsvt

Excel-Formular
herunterladen und
ausfiillen

Fiir die Mitgliedermeldungen nutzen Sie
bitte ausschliefslich diese
Formularvorlage.

GEMA-
Meldeformular

Ausgefilltes Formular an
GEMA senden

Das ausgefiillte Formular senden Sie
bitte an verbandsmeldung@gema.de.

Jetzt Formular versenden

Verschliisselter
Versand moglich

14



MITGLIEDERMELDEPROZESS
Empfehlungen

RegelmaRige und strukturierte Meldung

— Melden Sie regelmaRig Veranderungen Ihres Mitgliedsbestandes (Zugange und Abgange)

- Meldung mind. einmal / Jahr erforderlich
- Meldung gemal} Formatvorlage

Einhaltung des Meldeprozesses
— Verarbeitung der Mitgliederdaten sonst nicht moglich
— Voraussetzungen fur die Gewahrung des Nachlasses sonst nicht gegeben!




MITGLIEDERMELDEPROZESS

Fristen und Konsequenzen

Meldung nachholen:
Falls langer als ein Jahr nicht gemeldet wurde, melden Sie bis spatestens 30. Juni 2022.

Ohne Mitgliedermeldung kann ansonsten keine Verarbeitung ihrer Mitgliederdaten
vorgenommen werden

Dies bedeutet, dass der Gesamtvertrag ab dem 1. Juli 2022 ausgesetzt wird und der
Nachlass nicht mehr gewahrt werden kann.

Ohne Nachholung der Meldung: Kundigung des Gesamtvertrags zum 31. Dezember
2022




ERSTE AUSWERTUNGEN GSVT-DATENBESTAND
(DATENBEREINIGUNG)

450000

400000

350000

300000

250000

200000

150000

100000

50000

0

GSVT Mitglieder

Bis zu 20% falscher
Mitgliedschafts-Status

-> Meldeverhalten

-> Melde-Daten

-> Melde-Wege

-> Historie Verarbeitung

Falscher
Mitgliedstatus

400000

350000

300000

250000

200000

150000

100000

50000

0

Bereinigte GSVT-Mitglieder

Mindestens 6% Unberechtigte bei aktiver/ laufender Nutzung

Zirka 36% veraltete

Stammdaten

-> Meldeverhalten

-> Melde-Daten

-> Melde-Wege

-> Historie Verarbeitung

Zu Aktualisierende

Priifung der Vergangenheit lauft - Missbrauch bzw. Unberechtigten-Nachlass
-> Hoherer Schaden
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DATENSCHUTZ & COMPLIANCE




HINTERGRUND DS-GVO
Wiederholung: Rechtlicher Rahmen

= Die EU-Datenschutzgrundverordnung (,,EU-DS-GVO“) unmittelbar anwendbares
europaisches Recht

- Umfassende Meldepflichten gegenuber Behorden und Betroffenen
~ Informations- und Dokumentationspflichten
- BuRgelder

= Austausch von tausenden personenbezogenen Daten (Meldeprozess) zwischen
Verbanden und GEMA

= Erhebliche Risiken fur die personlichen Rechte Ihrer Mitglieder und unserer Kunden

= Datenschutzrechtliche Absicherung und einheitliche Standards erforderlich



DATENSCHUTZ- UND COMPLIANCE-VEREINBARUNGEN
Checkliste

= Sie ubermitteln personenbezogene Daten?

= Sie verfugen nicht Gber einen Pauschalvertrag mit der GEMA?

= Sie sind direkter Gesamtvertragspartner der GEMA?

= Sie haben der GEMA keinen sonstigen Nachweis zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften
Ubermittelt (z.B. Satzung oder Mustereinwilligungserklarung)?

= Ja? Dann ist ohne den Abschluss der Datenschutzvereinbarung die Verarbeitung Ihrer Mitgliederdaten
kiinftig nicht mehr moglich!

* Injedem Fall ist der Abschluss der gesonderten Compliance-Vereinbarung erforderlich
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DATENSCHUTZVEREINBARUNGEN - STATUS QUO

Datenschutz- und Compliance-
Vereinbarungen

Q 26% der Verbande bzw. 130 Verbande
haben die Datenschutzvereinbarung
noch nicht unterschrieben

Bis 30. Juni 2022
Letzte Frist zur Rucksendung der
unterschriebenen Datenschutzvereinbarungen

Q Ohne Abschluss der Datenschutzvereinbarung:
Aussetzung des Gesamtvertrags ab 1. Juli 2022

Ohne Abschluss der Datenschutzvereinbarung:
« abgeschlossene = ausstehend Kiindigung des Gesamtvertrags zum
31. Dezember 2022



DATENSCHUTZ- UND COMPLIANCEVEREINBARUNGEN

Fristen und Konsequenzen

Datenschutzvereinbarung nachholen
Bitte unterschreiben Sie bis spatestens 30. Juni 2022!

Ohne Datenschutzvereinbarung kann sonst keine Verarbeitung Ihrer Mitgliederdaten
mehr erfolgen.

Das bedeutet, dass der Gesamtvertrag ab dem 1. Juli 2022 ausgesetzt wird und der
Nachlass nicht mehr gewahrt werden kann.

Ohne Abschluss der Datenschutzvereinbarung: Kundigung des Gesamtvertrags
zum 31. Dezember 2022




NEUGESTALTUNG DER GESAMTVERTRAGE

Partnerschaft — Neugestaltung der Gesamtvertrage - Update




RUCKBLENDE: START DER NEUGESTALTUNG DER GESAMTVERTRAGE

AUFTAKT: 1. MEETUP UND LAUNCH INFORMATIONSPORTAL (WEBSITE)

DIALOG MIT UNTERSCHIEDLICHEN GSVT-PARTNERN

SONDIERUNG UND VERARBEITUNG SCHRIFTLICHER ANREGUNGEN
UBERARBEITUNG DER KONZEPTION & ERARBEITUNG ,, BERECHNUNGSGRUNDLAGE"
BESCHLUSS FUR KONZEPT & VORGEHEN

2. MEETUP: INFORMATIONSVERANSTALTUNG

WEBSITE, E-MAIL POSTFACH, DIREKTE KOMMUNIKATION

3. MEETUP: INFORMATIONSVERANSTALTUNG

4. MEETUP: INFORMATIONSVERANSTALTUNG
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KONZEPTION DER NEUGESTALTUNG

Rechtlicher Rahmen

= Gleichbehandlungsgrundsatz
= Abschluss eines Gesamtvertrages zu ,angemessenen Bedingungen®, § 35 VGG
= Konkretisierung der Vertragshilfe

» Treuhandverpflichtung

Korrelation (siehe Gesetzesbegriindung) beschreibt die VerhaltnismaRigkeit zwischen

dem eingesparten Verwaltungsaufwand der GEMA (u.a. Administration fiir die
Lizenzierungen der Mitglieder der Gesamtvertragspartner) und

der geleisteten Vertragshilfe durch den Gesamtvertragspartner.

Aus den entsprechenden Berechnungen fur die Korrelation ergibt sich die
Nachlasshohe.

25



PROZESS UND WEITERER ABLAUF

Weiteres Vorgehen

Instanzenweg zur Feststellung der Angemessenheit des neuen Gesamtvertragskonzepts

03/2020-04/2020 DIREKTE GESPRACHE MIT GRORTEM VERBANDSKUNDEN OHNE ERGEBNIS

Sep/2020 ANTRAG DURCH DIE GEMA FUR EIN MUSTERVERFAHREN BEI DER SCHIEDSSTELLE EINGEREICHT
LAUFENDES VERFAHREN

EINIGUNGSVORSCHLAG

EINIGUNG ODER GGF. WEITERER INSTANZENWEG
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PROZESS UND WEITERER ABLAUF

Weiterhin gilt:

Vertrage

Die bestehenden Vertragsgrundlagen werden hinsichtlich der Nachlassgestaltung
bis zum Abschluss der juristischen Klarung weiter fortgesetzt.

Die Vertrage wurden um datenschutzrechtliche und Compliance-Klauseln
erweitert.

Vor Abschluss des Schiedsstellenverfahrens erfolgen keine Kiindigungen aufgrund
der Neugestaltung.

Sodann: Laufzeitbegrenzungen bis zur finalen rechtlichen Klarung bzw. zum finalen
Inkrafttreten der neuen Gesamtvertrage 2

2
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PROZESS UND WEITERER ABLAUF

Ausblick 2022

Informationen und Updates zum Verfahren

=  Wirinformieren Sie Uber Hintergrund, Verfahren und Aktuelles zur Neugestaltung der
Gesamtvertrage unter www.gema.de/gesamtvertragspartner
bzw. Uber gesamtvertragspartner@gema.de

Grundsatzlich und regelmaRig

= Prifung der Vertragspartner, ob sie weiterhin fur eine Gesamtvertragspartnerschaft
die Kriterien erfiillen (GSVT-Fahigkeit)

L2

2

2

2
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http://www.gema.de/gesamtvertragspartner
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UMFRAGE MITGLIEDERKOMMUNIKATION




UMFRAGE MITGLIEDERKOMMUNIKATION

= Wie kommunizieren Sie mit Ihren Mitgliedern tber GEMA-Themen?

= Welche Informationsquellen nutzen Sie, um Ihre Mitglieder Uber die
GEMA zu informieren?

= Welche Themen tUber die GEMA fehlen Ihnen in der Kommunikation
mit Ihren Mitgliedern?

= Zu welchen weiteren Themen wiinschen Sie sich Webinare?

NEHMEN SIE AN UNSERER UMFRAGE
TEIL, DIE WIR IHNEN IM ANSCHLUSS AN
DIESES MEETUP PER E-MAIL SENDEN!




IHRE FRAGEN AN UNS

Senden Sie uns eine E-Mail an:
gesamtvertragspartner@gema.de

Wir beantworten |Ihre eingegangenen
Fragen im Rahmen dieser
Veranstaltung oder schriftlich im
Nachgang.



mailto:gesamtvertragspartner@gema.de

VIELEN DANK
FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!

GEMA Direktion GESCHAFTSENTWICKLUNG




