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MITGLIEDERMELDEPROZESS
Vertragshilfe - Meldung von Verbandsmitgliedern und Aktualisierung des Datenbestands
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IST Situation* - Warum es für GEMA aktuell schwierig ist, das Ziel zu erreichen

Unzureichende 
Meldungen

-> nur 67% der Verbände melden
überhaupt 

-> davon nur 4,9 % regelmäßig

-> 1/3 der Verbände meldet gar
nicht

*Stand 2020

Unstrukturierte 
Meldungen

-> Unterschiedlichste Meldeformate und
Meldekanäle

-> Unterschiedlichste
Informationsbausteine

-> Hoher Bearbeitungsaufwand 
bei GEMA  

Derzeit noch mehrere 
Meldewege

-> Meldung über Verband 
- Vertragspartner d. Verbands
- Unterorganisation d. Verbands

-> Meldung durch Verbandsmitglied
-> Meldung durch Vertrieb GEMA

-> Fehleranfällig 

-> Hoher Bearbeitungsaufwand bei GEMA:   

- Einfordern der Mitgliedschafts-
nachweise bei Kunden/Verbänden 
- Bearbeitung von Reklamationen
- Vorgänge on hold 
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Zielsetzung

Warum ist der Mitgliedermeldeprozess so wichtig? 

§ Liegt zum Tag der Musikanmeldung keine Anmeldung Ihres neues Mitglieds durch den 
Verband bei GEMA vor, kann rückwirkend kein Nachlass gewährt werden

§ Vermeidung von Reklamationen

§ Vermeidung administrativer Aufwände auf Seiten des Verbandes wie der GEMA
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Rechtzeitige 
Meldungen

! Melden Sie Ihre neuen Mitglieder 
rechtzeitig an!

! Neue Mitglieder erhalten einen 
Nachlass auf Musik-Anmeldungen erst nach 
Verifizierung durch die Meldung des 
Verbands.

! GEMA erledigt die Bearbeitung neuer 
Mitgliedermeldungen im Regelfall innerhalb 
von 5 Werktagen.
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Der beste Weg zur Mitgliedermeldung 

Nur noch ein
Meldeweg

! Anmeldung neuer Mitglieder ab sofort 
ausschließlich durch den Verband –
nicht durch das Verbandsmitglied.

! Ausnahme ist die Anmeldung durch GEMA-
Vertriebsmitarbeiter.

Nur noch ein
Meldeformular

! Neues Standard Meldeformular 
zum Download: 
www.gema.de/musiknutzer/gsvt

! Sendung an
verbandsmeldung@gema.de 

9@1*A
1"-."750,/-40!
Für die Etablierung des neuen Meldestandards 
räumen wir eine Übergangsfrist bis 30.06.2021 ein. 

http://www.gema.de/musiknutzer/gsvt
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Der beste Weg zur Mitgliedermeldung 
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Stammdatenbereinigung SAP
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DATENSCHUTZ
Verträge - Sicherstellung von Anforderungen, die sich aus der Datenschutz-Grundverordnung ergeben



HINTERGRUND DS-GVO

KONZEPTION DATENSCHUTZVEREINBARUNGEN

AUSBLICK

AGENDA
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§ EU-Datenschutzgrundverordnung („EU-DS-GVO“) seit 25.05.2018 unmittelbar anwendbares 
europäisches Gesetz

§ Umfassende Meldepflichten gegenüber Aufsichtsbehörden und Benachrichtigungspflichten gegenüber 
Betroffenen

§ Neue Betroffenenrechte: Auskunft, „Vergessenwerden“, Widerspruch, Sperrung etc.

§ Höhere Informations- und Transparenzpflichten und Dokumentation

§ Hohe Bußgelder (bis zu 4% des Umsatzes oder bis zu 20 Mio. EUR)

Rechtlicher Rahmen 



Rechtlicher Rahmen 

HINTERGRUND DS-GVO

12

§ Gegenwärtige Vertragssituation und Meldeprozess erfordern Austausch von zehntausenden 
personenbezogenen Daten

§ Erhebliche Risiken für die persönlichen Rechte Ihrer Mitglieder und unserer Kunden

§ Sicherstellung der datenschutzrechtlichen Anforderungen für die strukturierte Erfassung des 
Meldeprozesses 

§ Einheitlicher Standard für alle Mitgliedermeldungen zur Lizenzierung von Musiknutzungen

§ Vermeidung von Datenschutzvorfällen



One-Pager
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§ Zusicherung der Befugnis zur Übermittlung der personenbezogenen Daten an die GEMA 

§ Sicherstellung der datenschutzrechtlichen Erfordernisse durch die GEMA

§ Verarbeitung der übermittelten personenbezogenen Daten nur zu Zwecken der Erfüllung des zwischen 
GEMA und dem Verband geschlossenen Gesamtvertrag 

§ Keine Weiterleitung an Dritte (Ausnahme Auftragsdatenverarbeitung). 

§ Einhaltung der Compliance- und Antikorruptionsvorschriften
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IHRE DATEN

Durch die Digitalisierung des 
Mitgliedermeldeprozesses und Datenbereinigung in 
den Systemen vermeiden wir aufwändige manuelle 
Prozesse, verringern die Fehleranfälligkeit und 
erhöhen somit die Integrität der Daten Ihrer 
Mitglieder.

Durch Vereinbarungen mit den GSVT-Partnern stellen 
wir die datenschutzrechtliche Compliance in der 
gesamten Wertschöpfungskette von der 
Musiknutzung bis zur Lizenzierung sicher.

Damit vermeiden wir, dass „Trittbrettfahrer“ und 
nicht berechtigte Musiknutzer von den Vorteilen der 
Verbandsmitgliedschaft profitieren.
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MEETUP UND INFORMATION

INFORMATIONSANGEBOT AUF DER WEBSITE

ZUSENDUNG DER DATENSCHUTZVEREINBARUNGEN

RÜCKSENDUNG DER DATENSCHUTZVEREINBARUNGEN

ANSPRECHPARTNER, PRÜFUNG UND ABSCHLUSS DER VEREINBARUNGEN

JAN/2021

Q1 2021

Q1 2021

Q2 2021

Q3/Q4 2021

INKRAFTTRETEN DER NEUEN VEREINBARUNGENQ1 2022



NEUGESTALTUNG DER GESAMTVERTRÄGE 
Partnerschaft – Neugestaltung der Gesamtverträge



RÜCKBLENDE

KONZEPTION DER NEUGESTALTUNG

PROZESS UND WEITERER ABLAUF

AGENDA
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WIRD 
NEU 
GESTALTET.
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RÜCKBLENDE: START DER NEUGESTALTUNG DER GESAMTVERTRÄGE

Die GEMA unterstützt die Gesamtvertragspartner u.a. 
durch neue digitale Angebote wie das Onlineportal. 
Der Ausbau der Nutzung digitaler Prozesse soll Teil 
der zukünftigen Zusammenarbeit sein und birgt 
eminente Vorteile für die Verbandmitglieder und 
GEMA-Kunden. 

Seit Mitte 2019 ist die GEMA mit den Verbänden im 
Dialog, um die Partnerschaft mit der GEMA individuell 
neu ausrichten.

Damit eröffnet sich für den Gesamtvertragspartner 
die Chance, transparenter und differenzierter 
Leistungen zu erbringen.
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AUFTAKT: 1. MEETUP UND LAUNCH INFORMATIONSPORTAL (WEBSITE)  

DIALOG MIT UNTERSCHIEDLICHEN GSVT-PARTNERN 

SONDIERUNG UND VERARBEITUNG SCHRIFTLICHER ANREGUNGEN

ÜBERARBEITUNG DER KONZEPTION & ERARBEITUNG „BERECHNUNGSGRUNDLAGE“

BESCHLUSS FÜR KONZEPT & VORGEHEN

2. MEETUP: INFORMATIONSVERANSTALTUNG

Juni 2019

Q3 2019

Q4 2019

Q1 2020

Q2 2020

MAI 2020

Q3 und 
Q4 2020 WEBSITE, E-MAIL POSTFACH, DIREKTE KOMMUNIKATION

Heute 3. MEETUP: INFORMATIONSVERANSTALTUNG

RÜCKBLENDE: START DER NEUGESTALTUNG DER GESAMTVERTRÄGE



Rechtlicher Rahmen 
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Korrelation – Nachlasshöhe – Vertragsstruktur 
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Vertragshilfe

KONZEPTION DER NEUGESTALTUNG

22

G"'6%/+(67"-."0)',)!4$,"+)."0)2"0%04(6$'-7"

" -*@17A'*%)+*%0+]%@>'<"#(>%

! J"5(5P+2$)$%6A'#()$'+2$5"<#=$'#'")

! DH#(>%P+O>%1'$#$+-*5)$5#"7#*%)+=>%+FA*@()1$(#+*%0+]%9"7#$%

" 4(#)7($0$'<$70*%)

! J"5(5P+2$)$%6A'#()$'+2$5"<#=$'#'")

! DH#(>%P+V*#G*%)+D%7(%$E.>'#"7+$#8S

" J$'"#*%)

! J"5(5P+,(89$'5#$77*%)+)'*%05A#G7(89$'+4(#)7($0$'&$'"#*%)+@;'+234-E,"89=$'9"7#$

! DH#(>%P+O>%1'$#$+-*5)$5#"7#*%)+(%+J$G*)+"*@+]%9"7#$C+-%5H'$89H"'#%$'+*%0+3''$(89&"'1$(#



Weiteres Vorgehen

PROZESS UND WEITERER ABLAUF
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Weiteres Vorgehen

PROZESS UND WEITERER ABLAUF
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Ausblick 2021
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http://www.gema.de/gesamtvertragspartner
mailto:gesamtvertragspartner@gema.de


Senden Sie Ihre Fragen per E-Mail an:
gesamtvertragspartner@gema.de

Wir werden Ihre eingehenden Fragen beantworten 
– im Rahmen des Meetup oder schriftlich im 
Nachgang. 
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IHRE FRAGEN AN UNS
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GEMA DIGITAL
Digitale Zusammenarbeit Weiterentwicklung in den GEMA-Portalen und Informationsangebote
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Neue digitale Services auf gema.de 
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GEMA KOMMUNIKATION
Unsere Kommunikationsmaßnahmen und was wir daraus lernen
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2020

CORONA MASSNAHME DER GEMA
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GEMA NEUSTART KAMPAGNE



Senden Sie Ihre Fragen per E-Mail an:
gesamtvertragspartner@gema.de

Wir werden Ihre eingehenden Fragen beantworten 
– im Rahmen des Meetup oder schriftlich im 
Nachgang. 
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IHRE FRAGEN AN UNS

mailto:gesamtvertragspartner@gema.de


!"#$#%&'(%)*



!"#$%
$#&
"'#
()#
(*+&



*<=!*9LHP!1JG*! N@F?GG?9J<9 TJF@<KJ<9L2@!=!*9 … 
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