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MITGLIEDERMELDEPROZESS

Vertragshilfe - Meldung von Verbandsmitgliedern und Aktualisierung des Datenbestands



MITGLIEDERMELDEPROZESS

IST Situation* - Warum es fiir GEMA aktuell schwierig ist, das Ziel zu erreichen

Unzureichende Unstrukturierte Derzeit noch mehrere
Meldungen Meldungen Meldewege
-> nur 67% der Verbande melden -> Unterschiedlichste Meldeformate und -> Meldung Giber Verband
Uberhaupt Meldekanale - Vertragspartner d. Verbands
-> Unterschiedlichste - Unterorganisation d. Verbands

-> davon nur 4,9 % regelmaRig

Informationsbausteine ol
B e e -> Meldung durch Verbandsmitglied
nicht _ . -> Meldung durch Vertrieb GEMA
-> Hoher Bearbeitungsaufwand
bei GEMA ‘

-> Fehleranfallig
, -> Hoher Bearbeitungsaufwand bei GEMA:

Q e e
- - Einfordern der Mitgliedschafts-
@ - nachweise bei Kunden/Verbanden

i
>
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- Bearbeitung von Reklamationen
- Vorgange on hold

*Stand 2020



MITGLIEDERMELDEPROZESS

Zielsetzung

Warum ist der Mitgliedermeldeprozess so wichtig?
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MITGLIEDERMELDEPROZESS
Der beste Weg zur Mitgliedermeldung

Rechtzeitige
Meldungen

Melden Sie Ihre neuen Mitglieder
rechtzeitig an!

Neue Mitglieder erhalten einen

Nachlass auf Musik-Anmeldungen erst nach
Verifizierung durch die Meldung des
Verbands.

GEMA erledigt die Bearbeitung neuer
Mitgliedermeldungen im Regelfall innerhalb
von 5 Werktagen.

Nur noch ein
Meldeformular

Neues Standard Meldeformular
zum Download:
www.gema.de/musiknutzer/gsvt
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Sendung an
verbandsmeldung@gema.de

Nur noch ein
Meldeweg

Anmeldung neuer Mitglieder ab sofort
ausschlieflich durch den Verband -
nicht durch das Verbandsmitglied.

Ausnahme ist die Anmeldung durch GEMA-
Vertriebsmitarbeiter.

Firr die Etablierung des neuen Meldestandards
raumen wir eine Ubergangsfrist bis 30.06.2021 ein.


http://www.gema.de/musiknutzer/gsvt

MITGLIEDERMELDEPROZESS
Der beste Weg zur Mitgliedermeldung
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Excel-Formular
herunterladen und
ausfiillen

Fir die Mitgliedermeldungen nutzen Sie
bitte ausschlieRlich diese
Formularvorlage.

Jetzt herunterladen
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Ausgefulltes Formular an
GEMA senden

Das ausgefiillte Formular senden Sie
bitte an verbandsmeldung@gema.de.

Jetzt Formular versenden



MITGLIEDERMELDEPROZESS
Stammdatenbereinigung SAP
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DATENSCHUTZ

Vertrdige - Sicherstellung von Anforderungen, die sich aus der Datenschutz-Grundverordnung ergeben



AGENDA

KONZEPTION DATENSCHUTZVEREINBARUNGEN

HINTERGRUND DS-GVO
AUSBLICK




HINTERGRUND DS-GVO

Rechtlicher Rahmen
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HINTERGRUND DS-GVO

Rechtlicher Rahmen
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KONZEPTION DER DATENSCHUTZVEREINBARUNG

One-Pager
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IHRE DATEN
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Durch die Digitalisierung des
Mitgliedermeldeprozesses und Datenbereinigung in
den Systemen vermeiden wir aufwandige manuelle
Prozesse, verringern die Fehleranfalligkeit und
erhohen somit die Integritat der Daten lhrer
Mitglieder.

Durch Vereinbarungen mit den GSVT-Partnern stellen
wir die datenschutzrechtliche Compliance in der
gesamten Wertschopfungskette von der
Musiknutzung bis zur Lizenzierung sicher.

Damit vermeiden wir, dass , Trittbrettfahrer” und
nicht berechtigte Musiknutzer von den Vorteilen der
Verbandsmitgliedschaft profitieren.



AUSBLICK

JAN/2021

Q1 2021

Q1 2021

Q3/Q4 2021

Q1 2022

MEETUP UND INFORMATION

INFORMATIONSANGEBOT AUF DER WEBSITE

ZUSENDUNG DER DATENSCHUTZVEREINBARUNGEN

RUCKSENDUNG DER DATENSCHUTZVEREINBARUNGEN

ANSPRECHPARTNER, PRUFUNG UND ABSCHLUSS DER VEREINBARUNGEN

INKRAFTTRETEN DER NEUEN VEREINBARUNGEN
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NEUGESTALTUNG DER GESAMTVERTRAGE

Partnerschaft — Neugestaltung der Gesamtvertrdge



AGENDA

KONZEPTION DER NEUGESTALTUNG

RUCKBLENDE

PROZESS UND WEITERER ABLAUF




RUCKBLENDE: START DER NEUGESTALTUNG DER GESAMTVERTRAGE

DAS

MODELL

DER
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WIRD

NEU
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Die GEMA unterstlitzt die Gesamtvertragspartner u.a.
durch neue digitale Angebote wie das Onlineportal.
Der Ausbau der Nutzung digitaler Prozesse soll Teil
der zukiinftigen Zusammenarbeit sein und birgt
eminente Vorteile fiir die Verbandmitglieder und
GEMA-Kunden.

Seit Mitte 2019 ist die GEMA mit den Verbanden im
Dialog, um die Partnerschaft mit der GEMA individuell
neu ausrichten.

Damit eroffnet sich fliir den Gesamtvertragspartner
die Chance, transparenter und differenzierter
Leistungen zu erbringen.



RUCKBLENDE: START DER NEUGESTALTUNG DER GESAMTVERTRAGE

AUFTAKT: 1. MEETUP UND LAUNCH INFORMATIONSPORTAL (WEBSITE)

DIALOG MIT UNTERSCHIEDLICHEN GSVT-PARTNERN

SONDIERUNG UND VERARBEITUNG SCHRIFTLICHER ANREGUNGEN
UBERARBEITUNG DER KONZEPTION & ERARBEITUNG ,,BERECHNUNGSGRUNDLAGE*
BESCHLUSS FUR KONZEPT & VORGEHEN

2. MEETUP: INFORMATIONSVERANSTALTUNG

WEBSITE, E-MAIL POSTFACH, DIREKTE KOMMUNIKATION

3. MEETUP: INFORMATIONSVERANSTALTUNG
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KONZEPTION DER NEUGESTALTUNG

Rechtlicher Rahmen
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KONZEPTION DER NEUGESTALTUNG

Korrelation — Nachlasshohe — Vertragsstruktur
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KONZEPTION DER NEUGESTALTUNG

Vertragshilfe
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PROZESS UND WEITERER ABLAUF

Weiteres Vorgehen
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PROZESS UND WEITERER ABLAUF

Weiteres Vorgehen
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PROZESS UND WEITERER ABLAUF

Ausblick 2021
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http://www.gema.de/gesamtvertragspartner
mailto:gesamtvertragspartner@gema.de

IHRE FRAGEN AN UNS
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W'-iP4- , #LUS - 1SH5H] , #10 -+ SH#LISH+ LHP<-WL
b ") B+5)#1L, #/i - ##(S <, #-i/65-"CH'65(")
@+65$+10



mailto:gesamtvertragspartner@gema.de

GEMA DIGITAL

Digitale Zusammenarbeit Weiterentwicklung in den GEMA-Portalen und Informationsangebote




GEMA DIGITAL

Neue digitale Services auf gema.de
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‘t Musikurheber ~ Musiknutzer ~ Die GEMA  Aktuelles Online-Services ~ Kontakt ~ Anmelden
O

Ein Kanal fiir all Ihre
Anliegen: unser
Onlineportal

wir lhre Anliegen kiinftig scheller bearbeiten.

@ Musikfolgen/Setlist einreichen
@ Daten indern
@ Angemessenheitsantrag stellen

@ jeren (unter ,Anderung )

@ Vertrag kiindigen

Details zu diesen Anliegen

Ab jetzt nutzen Sie einfach fiir alles unser Onlineportal. Dadurch kénnen

&2234-2+-%

(¥)

Einen Angemessenheitsantrag

elic Nachweise hoch.
nioch  Antrag abschicken® und fertig.

Antrag stellen

Warum nur noch Onlineportal?

Wir mixhten lhre Anliegen schnell und zuverl3ssig bearbeiten. Und dabei
unseren Service fir Sie stetig verbessem. Das gelingt uns,
Angelegenheiten iber einen Kanal erreichen —in
€-Mails, Bricfen und was da sonst noch alles eintrudelt, funitioniert das
ieider nicht. Mit dem Onlineportal hingegen schon. €5 erleichtert AblSufe,
spart Zeit und Kosten. Davon profitieren wir alle

lhre Kundendaten dndern

1. Gehen Siein den Bereich .Meine Datery
2 fufen prechenden Daten auf und aktuslisieren Sie diese.
3. Nur noch  Bestitigen’ und fertig,

o
Setlist einreichen
1 ic in den Bereich Meine Setlist”.
2 thre gespiciten Titel innerhalb weniger Minuten mit
rkdatenbank
3. Ordnen Sie die Titel direkt Iher Veranstaltung zu
Das Gute daran:
*  Sie dberblicken jederzeit, ob fiir alle Veranstaltungen Setlists ;.
cingereicht wurden
. n aufgrund fehlender Setlists.

Setlist cinreichen

Setlist-Meldung an die
Anderungen beantragen oder Kiinstler delegieren?
reklamieren

1.im Bereich Meine Rechaungen” kannen Sie cine Andenung

ereicht, erhalten Sie

jgungs-E-Mail mit den wicht Setlist-

Informationen

2.w41
3. Wragen Sie den Grund fir & n und Iden Sie cventuclle

Nachaesze hoth Setlist verwalten
2 Nur noch , Antrag abschicken™ und fertig. —_—

Jetat beantragen
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GEMA KOMMUNIKATION

Unsere KommunikationsmafRhahmen und was wir daraus lernen
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CORONA MASSNAHME DER GEMA

2020
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GEMA NEUSTART KAMPAGNE @
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