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An die GEMA-Verlagsmit-
glieder

Bearbeitungszeiten bei Vereinbarungs-Registrierungen und Werkdokumentationen
Sehr geehrte Damen und Herren,

in den vergangenen Monaten ist es bei GEMA Copyright Operations insbesondere im Bereich der
Agreement-Registrierungen sowie Werkregistrierungen und Werkanderungen zu verlangerten
Bearbeitungszeiten gekommen.

Nach eingehender Prifung konnten wir feststellen, dass die verlangerten Bearbeitungszeiten mit
vorubergehenden internen Bearbeitungsspitzen und besonderen prozessualen Belastungen im
Bereich GEMA Copyright Operations zusammenhangen. Insbesondere erhohte Volumina bei den
Werkanmeldungen, Werkdanderungen und Agreement Anmeldungen, ein in die Jahre gekomme-
nes Dokumentationssystem sowie zusatzliche Anforderungen im Zuge des laufenden Ubergangs
zu ICE, stellen alle Fachbereiche der GEMA vor eine grofRe Herausforderung.

Sofern die erforderlichen Meldungen und Unterlagen von den Verlagsmitgliedern vollstandig und
ordnungsgemal eingereicht wurden, sind die daraus resultierenden Verzégerungen nicht als Ver-
saumnis der betreffenden Verlage zu bewerten.

Uns ist bewusst, dass verlangerte Bearbeitungszeiten fiir GEMA-Verlagsmitglieder gegeniiber ih-
ren Vertragspartnern zu Riickfragen und zusatzlichem Klarungsaufwand fiihren konnen. Die
GEMA bedauert die damit verbundenen Unannehmlichkeiten und arbeitet mit hoher Prioritat da-
ran, die Bearbeitungssituation weiter zu stabilisieren und bestehende Riickstande punktuell abzu-
bauen.

Der strategische Losungsweg fur eine nachhaltige Verbesserung der betroffenen Dokumentati-

onsprozesse liegt im fir Dezember 2026 angesetzten Ubergang auf ICE Cube. Bis dahin setzt die
GEMA weiterhin geeignete operative MaBnahmen um, um die aktuelle Situation zu stabilisieren
und mogliche Auswirkungen fur ihre Verlagsmitglieder so weit wie moglich zu reduzieren.

Diesen Brief sowie alle weiteren Entwicklungen diesbeziiglich und allgemeine Updates zum Uber-
gang zu ICE Cube finden Sie auf unserer ICE GetOn Webseite.
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http://www.gema.de/
https://www.gema.de/de/die-gema/organisation/ice-get-on

Dieses Schreiben dient der sachlichen Einordnung der aktuellen Bearbeitungssituation. Eine Be-
wertung einzelner Vorgangsanfragen ist damit nicht verbunden.

Mit freundlichen GruRen
GEMA
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